Kerimaen Vanhusten ja Vammaisten Tuki ry./

Puruveden palvelutalo

TERVEYDENHUOLLON JA SOSIAALIHUOLLON
OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi:
Kunnan nimi:

Palvelujen tuottajan y-tunnus:
Toimipaikan nimi:
Toimipaikan postiosoite:
Postinumero:
Postitoimipaikka:

Kerimaen vanhusten ja vammaisten tuki ry
Savonlinna

0667356—4

Puruveden palvelutalo

Vanhainkodintie 8

58200

Kerimaki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja toimintayksikon vastaava esimies:

Puhelinnumero:
Postiosoite:
Postinumero:
Postitoimipaikka:
Sahkoposti:

Toiminnanjohtaja Anu Kastikainen
050 376 2810

Vanhainkodintie 8

58200

Kerimaki
anu.kastikainen@kerimaki.fi

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen:

Palvelumuoto:

Savonlinna, Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Santeri Seppala, hyvinvointialuejohtaja

040 359 6934

santeri.seppala@etelasavonha.fi

Ikaantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen 38 paikkaa

Aluehallintoviraston/Valviran luvanmy6ntdmisajankohta:

20.12.2017, muutoslupa 8.3.2022



Palvelu, johon lupa on myonnetty:

Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
38 paikkaa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Savotek Oy piha-alueiden hoito ja kunnossapito

palvelutalon sisaiset talonmiestyat virka-ajan ulkopuolella

Isanndinti Taloluotsi Oy

isannainti kirjanpito, laskutus, palkanlaskenta ja taloushallinto
Pesutupa Pyykkimummo Ky osa liinavaatepyykista

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus:  Yhdistyksen tarkoituksena on toimia vanhusten ja vammaisten
sosiaalisen aseman ja asunto-olojen parantamiseksi, seka
heidan toimintakykynsa yllapitamiseksi ja edistamiseksi.
Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys yllapitaa Puruveden
palvelutaloa, joka tuottaa ikaantyneille ymparivuorokautista
palveluasumista (38 paikkaa) kodinomaisissa olosuhteissa
laadukkaasti, yksilollisesti ja turvallisesti.

Arvot: MieleKas arki
ArvOkas vanhuus
YsTavallisyys

Turvalllsuus



Toimintaperiaatteet:

Puruveden palvelutalo tuottaa ymparivuorokautista
palveluasumista 38 ikaantyneelle. Puruveden palvelutalon
toiminnassa pyritaan kaikilta osin laadukkaaseen, ihmisarvoa
kunnioittavaan, yksilolliseen ja inhimilliseen hoitoon ja
palveluun, joka ottaa huomioon jokaisen asukkaan
tamanhetkisen toimintakyvyn. Puruveden palvelutalo noudattaa
toiminnassaan sosiaali- ja terveydenhuollosta annettuja lakeja
ja asetuksia. Lisaksi toiminnassa noudatetaan Lupa- ja
valvontaviraston, pelastusviranomaisen, seka tilaajan antamia
maarayksia, toimintaohjeita ja suosituksia.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista:

Toiminnanjohtaja perehtyy jatkuvasti lainsaadannon muutoksiin
ja laissa saadettyihin velvollisuuksiin osallistumalla
lisakoulutuksiin saannollisesti. Puruveden palvelutalossa
noudatetaan Lupa- ja valvontaviraston antamia ohjeita ja
maarayksia. Toiminnanjohtaja ohjaa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta.

Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen:

Henkilokunnan perehdytykseen on olemassa
perehdytysohjelma, johon kuuluu osana myos sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmat. Henkilokunnan
lisakoulutusta kasitellaan yksilollisesti vuosittain
kehityskeskustelujen yhteydessa. Omavalvontasuunnitelmia
varten on perustettu tyoryhma, joka kokoontuu vahintaan kaksi
kertaa vuodessa paivittamaan suunnitelmat.
Omavalvontasuunnitelmat kasitellaan maaraajoin koko
henkilokunnan yhteispalavereissa.



Riskinhallinta

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta, toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Useat riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen
iimapiiri, jossa seka henkilosto, etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi ja
minimoimiseksi, seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta
riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Muistisairaudet lisaavat neuropsykiatrisia oireita. Kaytamme
vaaratilanteiden ehkaisemisessa moniammatillisen
henkilokuntamme vahvaa hoidollista osaamista.
Henkilokuntamme saa tarvittavaa lisakoulutusta muistisairaiden
kohtaamiseen. Ensisijaisesti neuropsykiatrisia oireita pyritaan
tunnistamaan ja hoitamaan laakkeettomin keinoin

Yksikossamme on tehty linjauksia ladkehoidosta suhteessa
turvallisuuteen ja paadytty siihen, etta neuropsykiatrisiin
oireisiin on toisinaan vastattava laakkeella toisten
turvallisuuden takaamiseksi. Etsimme asukkaalle parhaan
mahdollisen laakityksen, jolla oireita saadaan estettya
mahdollisimman pienella vaikutuksella toimintakykyyn.

Kaatumisen riskeja ennaltaehkaistaan poistamalla kynnyksia ja
valttamalla mattojen kayttoa. Asukkaita ja heidan laheisiaan
ohjataan huomioimaan liikkumisen esteettomyys ja turvallisuus,
heidan sisustaessaan huoneistoa ja tehdessaan hankintoja.
Lisaksi huolehditaan, etta asukkailla on kaytossa oikeat
liikkumisen apuvalineet ja turvalliset jalkineet.



Vaikka yhteisten tilojen sisustus aiheuttaa ajoittain
kaatumisvaaraa, tarvitaan yhteisissa tiloissa runsaasti tuoleja,
jotta asukkaat voivat istua ja viettaa aikaa yhdessa. Kaikkia
kaatumisen riskeja ei voida valttaa, koska
itsemaaraamisoikeuden vuoksi ei yhtaan tarpeetonta
rajoittamistoimenpidetta voi kayttaa.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta,
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Heilla on my0s paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia
my0s muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon

henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista, seka muutoksessa

elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on

mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla
henkilosto mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty tehtaviinsa ja
tyoprosessit on kuvattu.

Riskienhallintaa toteutetaan kirjaamisen ja raportoinnin ja niihin
liittyvan valvonnan, seurannan ja arvioinnin avulla.
Tapahtuneista vaaratilanteista ja tapaturmista opitaan ja
epakohdat korjataan valittomasti.

Uusien toimintatapojen tai tyovalineiden kayttoonoton
yhteydessa kartoitetaan vaaratilanteet ennakoivasti.

Kaytossa on tarkistuslista kaatumisten ja tapaturmien
ennaltaehkaisyyn seka toimintaohjeet, kuinka tarkistuslistassa
havaitut epakohdat korjataan.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyovaiheet tunnistetaan.



Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit?

Jokainen tyontekija ilmaisee esimiehelle asiat, joissa havaitsee
epakohtia, laatupoikkeamia tai riskeja. Korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Tyokokouksia
jarjestetaan saannollisesti noin kahden viikon valein ja naissa
kokouksissa kasitellaan edella mainittuja asioita ja mietitaan
yhdessa parannettuja toimintakaytantoja. Uudet
toimintakaytannot kirjataan sahkoiseen muistioon, josta
jokaisella on velvollisuus lukea sovitut asiat ja noudattaa
parannettuja toimintakaytantoja. Tyokokouksen muistio
laaditaan huolella, jotta asia on jokaisen ymmarrettavissa.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Yksikossa on kaytossa Vaaratilanneilmoitus- kaavake, joka
tulee tayttaa kaikista henkilokuntaan, asukkaisiin tai
omaisuuteen kohdistuvista vaaratilanteista tai lahelta piti -
tilanteista. Vaaratilanneilmoituksen ohjeistuksessa on eritelty
ymparistosta johtuvat, asukkaista johtuvat ja ulkopuolisista
tekijoista johtuvat haittatapahtumat esimerkein.

Vaaratilanneilmoitus toimitetaan yksikon esimiehelle heti
tapahtuman jalkeen ja yhdessa ilmoituksen tekijan kanssa
keskustellaan valittomista korjaavista toimenpiteista, seka
toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.



Kolmen kuukauden valein vaaratilanneilmoitukset kasitellaan
tyosuojelukokouksessa. Ohjaavilta ja valvovilta viranomaisilta
tulevat selvityspyynnot, paatokset ja ohjaus kasitellaan
valittomasti ja toimitaan niiden mukaisesti.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan ja
raportoidaan seuraavasti:

1. Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan
Vaaratilanne-ilmoitukseen. Laakepoikkeamia varten
palvelutalossa on kaytossa oma laakepoikkeamailmoitus.

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa
vaaratilanneilmoitukset ja ne kasitellaan saannollisesti
tyosuojelukokouksissa ja henkilostopalavereissa.

3. Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet seka tiedottaa
tarvittavilta osin muita yhteistyokumppaneita seka
yhdistyksen hallitusta.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteiden toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, [ahelta piti -
tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Vaaratilanneilmoitusten, asukas-, omais- ja tyontekijapalautteen
perusteella ryhdytaan valittomasti korjaaviin toimenpiteisiin.
Saanndllisin valiajoin tapahtuvissa tyosuojelukokouksissa
kasitellaan vaaratilanneilmoitukset ja keskustellaan korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta. Yksikon esimies ratkaisee
yhteistydssa tyontekijoiden kanssa mittasuhteiltaan pienimmat
asiat ja mikali korjaavat toimenpiteet vaativat suurempia
taloudellisia panostuksia, asiat kasitellaan yhdistyksen
hallituksen kokouksissa.



Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja
niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Haittatapahtumista, havaituista riskeista ja niiden korjaamisesta
tiedotetaan henkilokuntaa tyokokouksissa. Asiasta
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten
kanssa.

Muita yhteistyotahoja informoidaan niista muutoksista, jotka
yhteistyokumppania koskevat. Informointi voi tapahtua tilanteen
mukaan suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta. Vakavista haittatapahtumista ilmoitetaan Eloisan
valvontatiimille.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Puruveden
palvelutalon toiminnanjohtajan ja henkiloston yhteistyona.
Omavalvontasuunnitelman laatimista varten on perustettu
moniammatillinen tyoryhma.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan
yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilét.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyona omavalvontatiimin
kanssa, johon kuuluvat

Anu Kastikainen, toiminnanjohtaja

Niina Ketolainen, vastaava sairaanhoitaja
Nina Englund, sairaanhoitaja

Anne Kettunen, fysioterapeutti

Aila Vellonen geronomi



Ulla Hamalainen, lahihoitaja

Mari Kettunen lahihoitaja / geronomiopiskelija
Merja Lukkaroinen, emanta

Jaana Makkonen, toimitilahuoltaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon
yhteystiedot:

Anu Kastikainen
p. 050 376 2810

sp. anu.kastikainen@kerimaki.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain,
seka palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavien
muutosten yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta huolehtii toiminnanjohtaja yhdessa
henkiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitaa olla julkisesti nahtavana
yksikOssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja iiman erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Puruveden
palvelutalon verkkosivuilla.

Henkilostolle omavalvontasuunnitelma ja sen liitteet ovat
nahtavissa myos toiminnanjohtajan toimistossa.



Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin [ahtokohtana
on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Puruveden palvelutaloon asukkaat tulevat Eloisan
palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin kautta.
Moniammatillinen SAS-ryhma tekee paatokset
asumispalvelupaikoista.

Mittareina kaytetaan RAI-, MMSE- ja GDS -arviointeja
mittaamaan asiakkaan toimintakykya, muistia ja mielialaa.
Vanhuspalvelulain mukaisesti RAl-arviointivalineistoa kaytetaan
iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa aina, mikali henkilo
jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia
sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelu- ja asiakassuunnitelmaa ja
jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista.

Hoitosuunnitelma laaditaan kolmen viikon sisalla asukkaan
muuttamisesta palvelutaloon. Esitietoina kaytetaan Eloisan



toimittamaa kirjallista materiaalia, seka asukkaan ja omaisten
esille tuomia asioita. Hoitosuunnitelman laatii asukkaalle
nimetty omahoitaja yhteistyossa asukkaan kanssa. Mikali
asukas antaa luvan ja/tai hanen toimintakykynsa niin vaatii,
hoitosuunnitelman laadintaan osallistuu myos asukkaan
omainen tai laillinen edustaja seka tarvittaessa tilaajan edustaja.

Hoitosuunnitelma kirjataan asiakashallintaohjelmaan, josta
jokainen hoitoon osallistuva kay suunnitelman lukemassa.
Suunnitelma paivitetaan kolmen kuukauden valein ja aina
asukkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. Omahoitaja seuraa
suunnitelman toteutumista arjen tyossaan jatkuvasti.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Jokaisen hoitoon osallistuvan on velvollisuus lukea kaikkien
asukkaiden hoitosuunnitelmat. Asukkaiden hoitolinjauksista
keskustellaan moniammatillisissa palavereissa.

Hoitajilla on kaytossaan asukkaista tehty tiivistelma, josta
ilmenee asukkaiden perussairaudet, toimintakyky, seka hoidon
tarve. Tiivistelman avulla uudet tyontekijat saadaan
perehdytettya talon asukkaiden yksildllisiin tarpeisiin ja
toimintakykyyn.

Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaan wc-tiloissa on kooste
asukkaan tarvitsemista hoidon ja turvallisuuden kaytannoista.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat [aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraémisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan



itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksilGlliseen ja omannakdiseen elamaan?

Asukkaiden asunnot ovat kotirauhan piirissa ja niihin mennaan
asukkaan kanssa sovitulla tavalla. Asukas voi itse paattaa oman
elamanrytminsa, kuten vuorokausi- ja ruokarytmin.

Asukkailla on taysi itsemaaraamisoikeus itseaan koskevissa
asioissa talon yleiset jarjestyssaannot, seka hyvien
kayttaytymissaantojen mukaiset tavat huomioiden. Hoidossa,
hoivassa ja toiminnassa huomioidaan asukkaan yksilolliset
tarpeet, toiveet, toimintakyky ja jaljella olevat voimavarat. Mikali
asukkaan omat valinnat vaarantavat hanen omaa tai toisen
asukkaan turvallisuutta, terveytta tai toimintakykya,
neuvotellaan niista asukkaan, hanen omaistensa ja tarvittaessa
ladkarin kanssa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittavan periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain tilanteissa, jolloin on
selkea uhka terveyden, turvallisuuden tai toimintakyvyn
vaarantumiselle eika muita keinoja ole kaytossa.



Rajoitustoimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja niiden
kayton tarpeellisuus arvioidaan aina ennen kayttoonottoa.

Ostopalvelusopimuksen vaatimusten mukaisesti palvelutalossa
on ovet lukittuina ymparivuorokautisesti. Ovien lukitseminen
voidaan kasittaa kollektiiviseksi rajoittamiseksi, mutta
Puruveden palvelutalolla ei ole mahdollisuutta toimia
ostopalvelusopimuksen vaatimusten vastaisesti. Ovien
lukitsemisesta on myos keskusteltu Ita-Suomen
aluehallintoviraston ylitarkastajan kanssa ja sielta on saatu
kaytannolle hyvaksynta.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa
epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan
kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota
ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen
kohtelu, ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Hoitoon ja palveluun
liittyvista vaihtoehdoista on keskusteltava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Asukasta kohdellaan loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

Asukkaiden epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta missaan
muodossa. Epaasiallista kohtelua voi olla esimerkiksi huomiotta
jattaminen, loukkaava puhuttelu, tiedon valitykseen liittyvat
asiat ja toisen asiakkaan taholta tapahtuva epaasiallinen
kohtelu, jopa vakivallan uhka.



Itsemaaraamisoikeus on jokaisen perusoikeus. Puruveden
palvelutalossa epaasialliseen kohteluun puututaan. Jos asukas
kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, hanta ohjataan
tekemaan asiasta ilmoitus suoraan esihenkilolle. Raportoinnin
epaasiallisesta kohtelusta voi antaa asukas itse, omaiset tai
tyoyksikon tyontekijat tai vierailijat.

Asukasta epaasiallisesti kohdelleen tyontekijan kanssa
keskustellaan tilanteesta viipymatta ja arvioidaan tilanne.
Asukkaalle annetaan mahdollisuus myas kirjallisen
muistutuksen tekemiseen ja tarvittaessa avustetaan hanta siina.
Muistutus osoitetaan ostopalvelun tilaajalle Eloisan
valvontatiimi: valvontatimi@etelasavonha.fi

Puruveden palvelutalo on sitoutunut paattamaan tyontekijan
tyosuhteen, jos tilanne ei keskusteluista ja huomautuksista
huolimatta korjaannu.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Eri ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
on olennainen osa palvelutalon sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa
palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asukkailla on mahdollisuus vastata THL:n kyselyyn laheisensa
tai hoitajan tuella kolmen vuoden valein.



Asukkaiden laheisille toteutetaan kerran vuodessa kirjallinen
tyytyvaisyyskysely liittyen palvelun laatuun ja sen
kehittamiseen.

Asukkaiden osallisuutta vahvistetaan kaksi kertaa vuodessa
pidettavien asukaskokousten avulla, joissa kuunnellaan
asukkaiden mielipiteita talon kaytantojen kehittamiseksi.

Asiakaspalautetta voi myos antaa nimettomasti
asiakaspalautelaatikkoon tai suullisesti suoraan
toiminnanjohtajalle ja henkilokunnalle.

Henkilokunta pyrkii jatkuvasti tiiviiseen keskusteluun
asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa arjen tyossa.

Yksikossa jarjestetaan omaisten iltoja kaksi kertaa vuodessa.
Omaistenilloissa on mahdollista antaa palautetta ja
kehittamisehdotuksia toiminnasta.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Palaute kasitellaan viipymatta ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet sen tiimoilta.

Asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan myos
tyokokouksissa ja mietitaan yhdessa keinoja epakohtien
korjaamiseksi. Tarvittaessa yhdistyksen hallitus ottaa kantaa
palautteisiin.

Omaistenilloissa kasitellaan seka asukkailta, etta omaisilta
saatu palaute ja mietitaan yhteistyossa asukkaiden ja laheisten
kanssa keinoja toiminnan kehittamiseksi.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja
Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa,
Valvonta-asiantuntijat / sosiaalihuolto:
Johanna Salkosalo johanna.salkosalo@etelasavonha.fi
050 389 9233




Sonja Mehtonen sonja.mehtonen@etelasavonha.fi

Pauliina Moilanen pauliina.moilanen@etelasavonha.fi
040 656 7459

valvontatiimi@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot
Heli Korhonen

044 351 2818 (arkisin 9-14)
sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
Savonlinnan kuluttajaneuvonta
p. 029 505 3050

Palvelun sisallon omavalvonta
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toiminta, kyvyn ja
hyvinvoinnin edistaminen.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
tavoitteena on tarjota turvallinen, toimintakykya yllapitava ja
kodinomainen asuminen niin kauan, kun asukas hoivaa ja
hoitoa tarvitsee. Palvelut ja tavoitteet ovat asiakaslahtoisia ja
yksildllisia. Noudatamme sosiaalihuoltolakia, lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, seka
vanhuspalvelulakia.

Tavoitteitamme ovat turvallisuus ja asukkaiden osallisuus
omassa arjessaan. Osallisuutta tuemme erilaisen toiminnan
kautta. Vapaaehtoiset toimijat seka moniammatillinen
henkilostomme ulkoilee ja laulaa, tuo iloa arkeen ja vahvistaa



asukkaan toimijuutta omassa arjessaan. Pyrimme ennalta
tunnistamaan turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita niin
toimintaymparistossa ja toimintatavoissa. Meilla on esteeton ja
turvallinen sisapiha, jossa asukkaat voivat viettaa aikaa ja
kesaisin hoitaa pienta lavakasvimaata, marjapensaita ja
omenapuita. Saadusta sadosta nautitaan yhdessa.

Asukkaiden hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka
liittyvat lilkkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan/toimintakykya yllapitavaan toimintaan.
Paivittaisessa hoitotyossa huomioidaan kuntouttavan hoitotyon
menetelmat. Tavoitteenamme on asukkaiden fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin tukeminen.

Arjen mielekasta toimintaa jarjestetaan osana
paivittaistoimintoja. Kaytossa on viikko-ohjelma, joka on
nahtavissa palvelutalon ilmoitustauluilla. Toimintoihin
osallistuminen mahdollistetaan asukkaiden yksil6llisen voinnin
ja voimavarojen mukaan.

Kulttuuritoimintaan osallistumista mahdollistetaan yhteistyolla
kulttuuriosaajien kanssa. Hyodynnamme myos Yeti-
tablettilaitetta seka televisio- ja radio-ohjelmia.

Puruveden palvelutalossa tyoskentelee geronomi ja kaksi
fysioterapeuttia, jotka ohjaavat ja neuvovat asiakastilanteissa
niin asiakkaita, laheisia kuin henkilostoakin. Asiakkaiden
toimintakykya ja hoidontarvetta arvioidaan saannollisesti RAI -
mittarin avulla 6 kk:n valein ja aina tilanteen muuttuessa.

Asukkaiden elamanhallintaa ja osallistumista edistetaan
kaikessa toiminnassa. Kannustamme asukkaita yllapitamaan
kodin ulkopuolisia suhteita. Tuemme asukkaan yhteydenpitoa
laheisiin ja ystaviin eri valineiden avulla. Avustamme
tarvittaessa siirtymissa esimerkiksi ulkoiluun ja
mahdollistamme vieraiden yopymisen asukkaiden
huoneistoissa.



Toimintayksikossa pyritaan edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta:

Fyysinen:

* Toteuttamalla kuntouttavaa tyootetta kannustamalla asiakasta
omatoimisuuteen arjen toimissa.

* Hyodyntamalla asiakkaiden voimavarojen mukaan valittuja
apuvalineita.

» Mahdollistamalla ulkoilu, yksil6llinen terapeuttinen harjoittelu
ja pyytamalla mukaan yhteisiin tuokioihin toimintakyvysta
riippumatta.

Psyykkinen:

Tarjoamalla mielekasta toimintaa asiakkaiden toiveet ja tausta
huomioiden

» Antamalla kahdenkeskista aikaa, keskustellaan asiakkaan
kanssa ja kuunnellaan asiakasta.

* Osallistamalla paatoksentekoon, asukaskokoukset ja pienet
arjen asiat

* Tarjoamalla mahdollisuus hengellisen elamankatsomuksen
toteuttamiseen; seurakunnan jarjestaman tilaisuudet ja
diakonin/papin tapaamiset

Kognitiivinen:

* Toteuttamalla kuntouttavaa tyootetta antamalla aikaa tehda
itse arjen toimintoja ja miettia itse, kuinka asia tehdaan

« Jarjestamalla muistia, kadentaitoja ja ajattelua kehittavia
aktiviteetteja ryhmassa seka yksin ohjattuna; visailut, bingo,
jumpat, leivonta, musiikki

Sosiaalinen:
* Pyytamalla mukaan tuokioihin

» Kannustamalla viettamaan aikaa ja ruokailemaan yhdessa
toisten kanssa



* Avustamalla yhteydenpidossa omaisten kanssa; autetaan
puhelimen kaytossa, lahetetaan yhdessa tekstiviesteja tai
kortteja ja luodaan tervetullut ilmapiiri omaisille

Osallisuus

 Antamalla asiakkaille mahdollisuus vaikuttaa ja olla aktiivinen
toimija yhteis0ssa; asukasraadit, vaaleissa aanestaminen

» Mahdollistetaan osallistuminen toimintakyvysta riippumatta

* Luomalla ilmapiiri, jossa asukas tulee kuulluksi, nahdyksi ja
hyvaksytyksi omana itsenaan

Yksikkoon on laadittu kirjalliset ohjeet seuraavista hyvinvointia
edistavista asioista:

- Arjen asiakastyo

- Kuntouttavan tyootteen ohje

- Hygieniaohje

- Yksilollinen virkistys-, liikunta-, ulkoilu ja
paivatoimintaohjelma

- Ohje asukkaan kaltoinkohteluun puuttumiseen

- Ohje painehaavojen ennaltaehkaisyyn

- Viriketyon vuosiohjelma

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Puruveden palvelutalolla on kaytossa toimintakyvyn arviointiin
seuraavat mittarit:

- MMSE (muistitesti)
- GDS-15 (psyykkinen toimintakyky)
RAI (toimintakyvyn kokonaisuus)

RAI- arvioinneista vastaavat asiaan kouluttautuneet sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset.



Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja
nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Puruveden palvelutalolla on oma ruoanvalmistuskeittio, jossa
valmistetaan asukkaille viisi ateriaa paivassa: aamupala,
lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Ruokailuajat ovat
liukuvat, jokaisen asukkaan yksildllinen paivarytmi
huomioidaan ateriarytmityksessa. Emanta on koulutukseltaan
suurtalousesimies ja ruokalistat on laadittu noudattaen Valtion
ravitsemisneuvottelukunnan ravitsemussuosituksia
asukasryhman erityispiirteet huomioiden. Ruokalistojen
laadinnassa kuunnellaan asukkaiden toiveita ja ruoan tiimoilta
jarjestetaan mm. teemapaivia ja toiveruokaviikkoja. Ruoan
oikeaoppisesta koostamisesta saadaan ohjeistusta myos
Eloisan ravitsemusterapeuteilta ja ravintopaallikolta. Keittio
kuuluu kunnallisen terveysviranomaisten valvonnan piiriin ja
keittiossa on erillinen omavalvontasuunnitelma.

Hoitohenkilokunta seuraa paivittain asukkaiden annoskokoja ja
syomattoman ruoan maaraa. Asukkaiden painoa seurataan
saannollisesti kerran kuukaudessa. Henkilokunta seuraa
ruokailun onnistumista ja auttaa tarvittaessa ruokailussa.
Asukkaita kannustetaan ruokailemaan yhdessa, jolloin
ruokahalun on todettu olevan parempi.

Omahoitaja tekee asukkaalle puolivuosittain MNA-testin, jonka
avulla saadaan tietoa ravitsemuksen epakohdista. Mikali
todetaan, etta asukkaalla on ravitsemuksellisia ongelmia, niihin
puututaan esim. rikastamalla ruoka keittiossa ja kayttamalla
tarvittaessa taydentavia lisaravinnejuomia, jotka asukas maksaa
itse.

Hygieniakaytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet, seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytanndaille tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien tautien
leviamisen estaminen.



Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta
asiakkaan tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Palvelutalossa toimintaymparisté on kodinomainen ja
asiakkaiden yksityisyytta heidan kodeissaan kunnioitetaan.
Asukkaiden kodeissa pyritaan sailyttamaan asukkaiden oma
bakteerikanta. Hoitajan siirtyessa huoneesta toiseen, han
desinfioi aina katensa.

Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssa aseptista
tyoskentelytapaa. Asukkaan henkilokohtaisen hygienian
huolehtiminen kuuluu paivittaiseen hoitotyohon. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa noudattaen. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on tarkein keino valttaa
infektioita.

Epidemiatilanteessa asukkaiden eristys tapahtuu heidan omissa
asunnoissaan, tarttuvaa tautia kantava asukas oleskelee tall6in
omassa asunnossaan ja ateriat kuljetetaan asuntoon. Likapyykit
ja lika-astiat kasitellaan taudin asettamien vaatimusten
mukaisesti. Palvelutalossa noudatetaan omaa hygieniaohjetta,
jonka asianmukaisuus on varmistettu Eloisan hygieniahoitajan
toimesta.

Yhteistilojen ja asukashuoneiden yllapito siivouksesta
vastaavat Palvelutalon toimitilahuoltajat.

Palvelutalolla on oma pyykinhuoltohuone ja kuivaushuone
asukkaiden vaatepyykkia varten. Liinavaatteet ja pyyhkeet
pestaan pesulassa. Tavallisten pyykin, erite- ja eristyspyykin
pesuohjeet loytyvat kirjallisena omavalvontasuunnitelman
liitteena.

Palvelutalossa noudatetaan hyvinvointialueen hygieniaohjeita.
Ohjeiden yllapitamisesta ja toteutumisen seurannasta seka
henkilostolle tiedottamisesta vastaa sairaanhoitaja Jaana
Kailasto

Tarvittaessa konsultoidaan hyvinvointialueen hygieniahoitajia.
Hyvinvointialueen hygieniahoitajat informoivat uusista ohjeista
ja kaytannoista.



Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisuuden toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle
laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon, seka kiireettoman ja
kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos
akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten yksikOssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa, Kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Ohjeiden noudattamista valvotaan osana jokapaivaista tyota.
Yksikkoon on laadittu ohjeet asukkaiden kiireettoman ja
kiireellisen sairaanhoidon toteuttamiseksi, seka
kuolemantapauksiin. Henkilosto on perehdytetty ohjeisiin.
Vastaava sairaanhoitaja ja toiminnanjohtaja valvovat
asiakirjamerkinnoista ja seuraamalla kaytannon tyota, etta
ohjeita noudatetaan.

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan hyvinvointialueen
hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa oma
nimetty hyvinvointialueen virkalaakari. Laakarin lahikierto
kerran kuukaudessa ja etakierto kerran viikossa. Oma laakariin
yhteydenotto kiertojen valilla; laakarin oma ajanvarauskirja.
Kiireellinen sairaanhoito: hoitaja soittaa tilannekeskukseen,
josta saa toimintaohjeet.

Kuolemantapauksiin on laadittu toimintaohjeet Exitus-kansioon,
joka loytyy hoitohuoneesta.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, omatoimisuutta
tukien, voimavaroja hyodyntaen ja hyvasta perushoidosta
huolehtien. Palvelutalon hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden
terveydentilaa paivittaisessa tyossa ja hoitaa sairaanhoidolliset
tehtavat. Palvelutalossa seurataan mm. verenpainetta,
verensokeria, painoa ja erilaisia laboratorioarvoja. Tapahtumat



merkitaan sahkoiseen kalenteriin. Poikkeavissa
verenpainelukemissa seka painon noususta tai laskusta
konsultoidaan sairaanhoitajaa ja sahkoiseen kalenteriin
merkitaan tarvittavat lisamittaukset. Aamuisin
kalenterimerkinnat luetaan ja jokainen hoitaja vuorossaan
vastaa, etta tehtavat tulevat suoritetuksi.

Palvelutalossa otetaan virtsanaytteet ja erilaisia
laboratorionaytteita, jotka toimitetaan Kerimaen
terveyskeskuksen laboratorioon.

Laakityksen arviointi on osa hoitotyota. Hoitajat arvioivat
laakkeiden vaikutusta ja raportoivat sairaanhoitajille.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Palvelutalossa tyoskentelee jatkuvasti hoitohenkilokuntaa,
jonka tyonkuvaan kuuluu asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoito.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat
palvelutalon sairaanhoitajat. Lahihoitajat, hoiva-avustajat ja
hoito- ja hoiva-alan opiskelijat huolehtivat paivittaisesta
terveyden- ja sairaanhoidosta.

Asukkaan sairastuessa hanta hoidetaan palvelutalossa
hoitohenkilokunnan ammattitaidolla ja laakarin antamilla
ohjeilla. Tarvittaessa otetaan yhteytta tilannekeskukseen, josta
saadaan toimintaohjeet.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita
useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?



Puruveden palvelutalossa kaytetaan seka Domacare-
asiakashallintaohjelmaa etta julkisen terveydenhuollon Lifecare-
ohjelmaa. Laakelista on vain Lifecare-ohjelmassa. Eri ohjelmien
kaytto voi vaarantaa potilasturvallisuutta asukkaiden siirtyessa
esim. palvelutalosta sairaalahoitoon. Puruveden palvelutalo
yrittaa osaltaan edistaa ja vauhdittaa samaan tietojarjestelmaan
siirtymista. Puruveden palvelutalossa tiedonkulku jatkohoitoon
lahtiessa varmistetaan aina hoitajan tekeman lahetteen avulla.
Hoitajan lahetteessa on kuvattuna mm. asukkaan diagnoosit,
toimintakyky, allergiat, laakitys, seka kuvaus hoitoon
lahettamisen taustoista ja syista. Lisatietoja asukkaan
tilanteesta voidaan antaa tarvittaessa myos puhelimitse.
Palvelutaloon on laadittu kirjallinen ohje "Toiseen
hoitolaitokseen lahettaminen ja toisesta hoitolaitoksesta
kotiutuminen”, johon on kuvattu tarkasti tiedonkulun
varmistamiseen liittyvat seikat.

Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja
siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Palvelujen laatua valvotaan jatkuvalla yhteistyolla
alihankkijoiden kanssa. Ostopalvelusopimuksissa on kuvattu
osapuolten vastuut ja velvollisuudet. Mikali ostetussa
palvelussa havaitaan laatupoikkeamia, asiat kasitellaan
viiveetta.

Asiakasturvallisuus
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta, seka vanhuspalvelujen mukainen



iimoitusvelvollisuus iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia iakkaiden henkiloiden
kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja
miten yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita,
asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja. Osaava palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut
henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajalla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotieto virastoon edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus
ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan. limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon.

Yksikossa on laaja ja kattava pelastusviranomaisen hyvaksyma
pelastussuunnitelma, varautumissuunnitelma seka
poistumisturvallisuusselvitys. Henkilosto on perehdytetty
suunnitelmiin.

Suunnitelmien paivityksesta vastaa suunnitelmiin nimetyt tiimit
toiminnanjohtaja Anu Kastikaisen johdolla.

Yksikossa jarjestetaan vuosittain palokoulutuksia koko
henkilokunnalle pelastusviranomaisten toimesta. Lisaksi



henkilokunta harjoittelee ja yllapitaa poistumisturvallisuutta
kaytannossa vuosittain. Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan.

Kaytannon hataensiapukoulutuksia jarjestetaan
tyoterveyshuollon toimesta kolmen vuoden valein. Kaytannon
koulutusten valilla osa henkilokunnasta suorittaa Skhole
verkkoalustalla ensiapukurssin.

Yksikossa suoritetaan vuosittain palotarkastus.

Yksikkoon on laadittu kirjallinen ohje asukkaan
kaltoinkohteluun puuttumiseksi.

Yksikossa on kaytossa toimintaohjeet tapaturmien ja
sairauskohtausten varalle.

Yksikkoon on laadittu kirjallinen ohje uhkaavan/vakivaltaisen
henkilon kohtaamiseen.

Yksikossa on kaytossa vaaratilanneilmoituslomake seka
laakepoikkeamailmoituslomake.

Jos asukkaan huomataan olevan edunvalvonnan tarpeessa, ja
laheiset eivat ole laittaneet edunvalvontaa vireille, yksikon
geronomi laittaa asiakkaan edunvalvonta-asian vireille.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Rajoitteita ja pakotteita kaytetaan ainoastaan vaaratilanteissa
lainsaadannon sallimalla tavalla. Vaaratilanne tarkoittaa
tilannetta, jossa asukkaan terveydentila on vakavasti uhattuna
ilman pakkotoimia. Mikali pakotteita ja rajoitteita joudutaan
kayttamaan muissa kuin vaaratilanteissa, asia arvioidaan aina
laakarin kanssa ja pakotteesta/rajoitteesta laaditaan tarkka
kirjallinen, yksildllinen toimintaohje.

Rajoitustoimien tarkastelua: rajoitustoimia ja turvavalineiden
kayttoa harkitessa on punnittu niiden vaikutusta asukkaan
itsemaaraamisoikeuteen. Asukkaalla on muistisairaus, jonka
vuoksi han ei itse pysty arvioimaan omaan turvallisuuteensa
vaikuttavia seikkoja. Muistisairauden vuoksi mielekas



keskustelu rajoitustoimista asukkaan kanssa ei onnistu. Hoitaja
on siksi yhteydessa omaiseen naista rajoitustoimista. Laakari
kirjaa asiasta LifeCare ohjelmaan ja tieto siirretaan Domacare-
ohjelmaan, jotta kaikilla on ajantasainen tieto rajoittamisesta.
Rajoittamistoimenpiteista kirjataan joka vuorossa ja arvioidaan
tilannetta saannollisesti.

4. Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys, seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki,
esimerkiksi sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuuslaki. Jos toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaympaéristosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja
hoivahenkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat), seka
minkalaisia periaatteita on sovittu liittyen sijaisten ja varahenkiloiden kayttoon.
Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia, vaan
henkiloston ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja henkiloston
sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siita, miten
henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan.

Puruveden palvelutalo huomioi henkil6stosuunnittelussaan
toimintaa ohjaavan lainsaadannon.

Tarvittava kokonaishenkilostomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkiloston
mitoituksen laskemisessa noudatetaan THL:n laskentakaavaa ja
valvontaviranomaisen antamia ohjeita.

Henkilostosuunnittelussa noudatetaan lakia sosiaalihuollon
ammattihenkilGista. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa



huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Mika on yksikon henkiloston maara ja rakenne?

Vanhusyksikko:

1 toiminnanjohtaja

5 sairaanhoitajaa

15,9 lahi- tai perushoitajaa
4,4 1ahihoitaja opiskelijaa

1 hoiva-avustajaa

2 fysioterapeutti/virikeohjaaja
1 geronomi

2 toimitilahuoltajaa

1 talonmies

Keittio:
1 emanta
3 ravitsemistyontekijaa

Palvelutalon ja yhdistyksen kokonaistoiminnasta vastaa
toiminnanjohtaja, joka tyoskentelee palvelutalossa arkipaivisin.

Hoitohenkiloston vahvuudet eri vuoroissa:
Aamuvuorossa (klo 7-14.30) 5-7 hoitajaa
litavuorossa (klo 13-21) 5 hoitajaa
Yovuorossa (klo 20.45-7.15) 2 hoitajaa

Toimitilahuoltajat tyoskentelevat arkisin aamuvuorossa.
Fysioterapeutit tyoskentelevat arkiaamuissa klo 7-15.30.
Vastaava sairaanhoitaja tyoskentelee aamuvuorossa
maanantaista perjantaihin klo 8-16 ja toiset sairaanhoitajat
tekevat epasaannollista kaksivuorotyota. Lahi- ja perushoitajat,
seka hoiva-avustajat tekevat epasaannadllista kolmivuorotyata.
Hoitajien vahvuuksia eri vuoroissa voidaan joustavasti vaihdella
asukaskunnan tarpeiden mukaisesti.

Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?



Poissaoloihin palkataan sijainen palvelutalon omasta
sijaisringista. Nain varmistamme yksikon toimintatapojen
tuntemisen ja vahvistamme asiakastuntemuksen kautta hyvaa
hoivaa.

Hoitotyossa sijaisina pyritaan kayttamaan vain
ammattikoulutuksen saanutta henkilokuntaa, patevyys
varmistetaan alkuperaisilla tutkintotodistuksilla. Hoiva-
avustajina varsinaisen hoiva-avustajan koulutuksen
suorittaneiden lisaksi on esimerkiksi oppisopimuksella
lahihoitajaksi opiskelevia henkiloita. Yksikossa ei kayteta talla
hetkella rekrytointiyritysten palveluja. Sijaiset perehdytetaan
tehtaviinsa ennen tyon aloittamista perehdytyssuunnitelman
mukaisesti.

Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkil6iden maarassa ja kelpoisuudessa noudatetaan tilaajan
(Eloisa) antamia vaatimuksia ja viranomaisten antamien
laatusuositusten ohjeita.

Henkilostomaara on suunniteltu vastaamaan ikaihmisten
laatuhoitosuosituksia. Ymparivuorokautisen asumisen
henkilostomitoituksen suhdetta seurataan THL:n saannollisen
kyselyn avulla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja
tyoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden, etta
tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa
asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita, otetaan huomioon
henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi
olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin
tyonhakijoille, kuin tydyhteison tyontekijdille.



Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja
tyoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden, etta
tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa
asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita, otetaan
huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Toistaiseksi-tyosopimuksella tyoskentelevat tyontekijat haetaan
joko ulkoisella, tai sisaisella haulla. Vakituisen henkilokunnan
valinnat vahvistaa yhdistyksen hallitus, koeaika on kuusi
kuukautta. Sijaisten valinnat, seka henkiloston kelpoisuuden
varmistaa palvelutalon toiminnanjohtaja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI)
seka alkuperaisilla tutkinto- ja tyotodistuksilla.
Tyohaastatteluilla varmistetaan henkildiden luotettavuus ja
soveltuvuus. Rikosrekisteriote pyydetaan uusilta tyontekijoilta,
joiden tyosuhde kestaa vahintaan kolme kuukautta yhden
kalenterivuoden aikana.

Henkiloston rekrytoinnissa keskeisia asioita ovat vanhusty6hon
perehtyneisyys, yhteistyokykyisyys, hyvat vuorovaikutustaidot,
hyva suomen kielen taito ja nuhteeton tyo6historia.
Yksikossamme tyoskentelee myos opiskelijoita tyossa
Yksikkoomme ei kuitenkaan paase edes opiskelemaan, jos ei
ole lainkaan suomen kielen taitoa.

Yhdistyksen hallituksen jasenten ja toiminnanjohtajan
rikosrekisteriote on tarkistettu.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan, seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu



uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon
mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden
perehdytyksesta asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Tyoyksikossa on kaytossa perehdytyssuunnitelma ja
perehdytyskansio, joissa on yksildity tarkasti perehdytyksen eri
osa-alueet. Geronomi perehdyttaa jokaisen uuden tyontekijan
tyoyhteison yleisiin kaytanteisiin.

Hoitotyon perehtymiseen jarjestetaan aikaa kokeneempien
tyontekijoiden kanssa. Perehdytysaika, jolloin tyontekijaa ei
lasketa normaalivahvuuteen on kymmenen tyovuoroa.
Vuoronsa vastuuhoitajan tehtaviin uusi tyontekija paasee
suoritettuaan perehtymiseen liittyvat naytot.

Laakehoitosuunnitelma ja potilasasiakirjakaytannot kuuluvat
perehdytysohjelmaan, samoin kuin laitteiden ja tarvikkeiden
kaytto. Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan
kummityontekija. Koko henkilokunta osallistuu perehdytykseen.

Jokaisen tyontekijan tyosopimus sisaltaa tilaajan vaatimusten
mukaisen "salassapito- ja tietoturvasitoumuksen”, joka
allekirjoitetaan tyosuhteen alkaessa. Henkilokunnalla ja
opiskelijoilla on hyva perustietamys salassapito- ja tietoturva-
asioista myos peruskoulutuksen kautta.

Miten yksikdssa jarjestetaan henkildston taydennyskoulutus?

Palvelutaloon on laadittu koulutussuunnitelma. Henkilokunnalle
jarjestetaan vuosittain vahintaan lainsaadannon maaraama
maara taydennyskoulutusta. Kehityskeskustelut kaydaan
vuosittain, jolloin keskustellaan jokaisen henkilokohtainen
koulutustarve ja toteutussuunnitelma. Lisakoulutuksina
jarjestetaan vuosittain koulutussuunnitelmassa suunniteltuja
koulutuksia. Osa koulutuksista on suunnattu koko
henkilokunnalle ja osa tyontekijoiden henkilokohtaisen



koulutustarpeen mukaan. Koulutuksia jarjestetaan seka
toimipaikkakoulutuksena, etta palvelutalon ulkopuolella.

Tyohyvinvointia yllapidetaan tyonantajan jarjestamilla
tyohyvinvointipaivilla, tyonohjauksella, seka kattavalla
tyoterveyshuollolla. Tyopaikalla on kaytossa Varhaisen tuen
malli seka Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus suunnitelma.

Henkilokunnalla on kaytoéssa huoli-ilmoituslomake
huolenaiheiden, hairinnan tai tyoolosuhteisiin liittyvien
tilanteiden ilmoittamiseen.

5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden
sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay
myas ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan
jarjestaa.

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta, seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa, kulunvalvonnasta, seka murto- ja
palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja
laboratoriotiloihin.

Palvelutalo on rakennettu vuonna 1999 ja laajennettu vuonna
2006 rakennusaikaisten ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Terveydensuojeluviranomaisen lausunnon (3/2022) mukaan
toimitilat soveltuvat erinomaisesti edelleenkin alkuperaiseen
kayttotarkoitukseen.

Potilasturvallisuutta on nostettu rakentamisen jalkeen mm.
asentamalla sumuttava sprinklerilaitteisto vuonna 2013
kattamaan koko talon seka paivittamalla
potilaskutsujarjestelmaa useita kertoja.

Huoneita on remontoitu tarpeen vaatiessa. Lukolliset
hoitotarvikekaapit ovat tulleet kaikkiin siipiin vuonna 2023. WC/
pesuhuonetiloihin on asennettu patterit vuonna 2024. Sisapiha
on remontoitu vuonna 2024 asukkaiden turvallisuutta ja



viihtyisyytta ajatellen. Kynnyksia on poistettu oviaukoista.
Valaistusta on parannettu, lamppuja on vaihdettu led-valoihin.
Seinama ruokasalin ja ruokalinjaston valille on tehty vuonna
2024. limalampopumput on asennettu kaikkiin asuntosiipiin ja
paivasaliin vuonna 2025. Katon huoltoa ja korjausta on tehty
vuonna 2025, lumiesteita on katolle laitettu ja korjattu.

35 asukashuonetta on sijoitettu neljaan erilliseen asuntosiipeen
(A, B, C ja E), Asunnoista kolme on kaksioita (50 m2) ja 32
yksioita (22-40 m2). Tiloihin on laadittu asianmukainen
pelastus- ja poistumissuunnitelma, jotka pelastusviranomainen
on hyvaksynyt. Asunnoissa on tupakeittio ja inva
wc/kylpyhuone. Osassa asunnoista on erillinen makuuhuone.
Lisaksi asunnoissa on oma uloskaynti, joka on
turvallisuussyista lukittu muistisairautta sairastavien
asunnoissa. Sahkoiset hoivasangyt eivat mahdu huoneen
ovista ulos normaaliasennossa, mutta ne pystytaan kaantamaan
kyljelleen siirrettaessa. Pelastustehtavassa asukas siirretaan
patjalla tai pelastuslakanalla.

Kaikki asunnot vuokrataan asukkaille tyhjina asuntoina, joihin
kukin asukas tuo omat huonekalunsa ja vaatteensa yksil6llisen
mieltymyksen mukaisesti. Asukkaalle ja/tai hanen omaisilleen
kerrotaan suullisesti ja annetaan kirjallinen ohje asuntoon
muutosta ja kalustamisesta huomioiden turvallisuus.
Henkilokohtaiset tavarat ja vaatteet merkitaan etunimella ja/tai
huoneiston numerolla.

Uusimman kilpailutussopimuksen mukaisesti asukas saa
patjan, sahkokayttoisen sangyn, nousutuen tarvittaessa,
yopoydan, tuolin, vaatekaapin ja yleisvalaistuksen talon
puolesta. Asukkaita ja heidan omaisiaan ohjataan turvalliseen
sisustamiseen esim. paloturvallisuus ja kaatumisriski
huomioiden. Asunnot vuokrataan yhdelle vuokralaiselle lukuun
ottamatta kolmea kaksiota, jotka voidaan vuokrata ikaantyneille
pariskunnille.

Palvelutalon laakkeet on sijoitettu lukolliseen laakehuoneeseen,
jonne paasy on vain ladkeluvallisilla hoitajilla. Huoneen sisalla



laakkeet ovat lukitussa kaapissa ja PKV-laakkeet ovat viela
kolmannen lukituksen takana.

Laakehuoneessa tyoskentelevat vuorossa olevat
sairaanhoitajat, laakeluvalliset lahihoitajat ja geronomin
tyopiste on ladkehuoneessa. Huoneessa kayvat asioita
hoitamassa sairaanhoitajan tai geronomin kanssa myos
asukkaat, fysioterapeutit ja ladkeluvattomat hoivatyotatekevat
seka omaiset. Laakarin lahivastaanotto tapahtuu
ladkehuoneessa. Laakehuoneesta on poistettu nakyvilta salassa
pidettava aineisto. Kulunvalvonta perustuu tyovuorolistaan
merkittyihin vastuuvuoroihin,

Hoitotarvikkeita sijaitsee myos lukitussa hoitohuoneessa, jonne
paasee hoitohenkilokunnan avaimilla. Ulkopuolisilta
huoneeseen on paasy kielletty edes hoitohenkilokunnan
mukana.

Vaippalaatikot pyritaan sailyttamaan asukkaan huoneessa
olevassa kaapissa.

Tilojen kayton periaatteet

Palvelutalon kaikki tilat ovat samassa tasossa. Oviaukoissa
olleita kynnyksia on poistettu esteettomyyden parantumiseksi.
Kulku kaikkiin tiloihin tapahtuu sisatilojen kautta. Asukkaiden
yhteiskaytossa on ruokasali ja paivasali D-siivessa inva-vessa
paivasalin valittomassa laheisyydessa, turinatupa E-siivessa,
saunatilat pesuhuoneineen, ja fysioterapeuttien toimistotila,
jossa on pienimuotoinen kirjasto. Lisaksi talossa on kolme
siivousvalinevarastoa, Kaikissa siivissa on oleskeluaula, jossa
on istuinryhma.

Asukkaat voivat halutessaan jarjestaa yhteisissa tiloissa tai
Leijona-kodalla perhejuhlia esim. syntymapaiviaan.
Palvelutalossa on hyva, tasainen, asken remontoitu piha-alue,
joka mahdollistaa ulkoilun ja tapahtumien jarjestamisen ulkona.
Piha-alue on aidattu turvallisen ulkoilun takaamiseksi.



Palvelutalossa on oma pesula, kuivaushuone ja pyykin
jalkikasittelytilat. Talon omissa tiloissa (E-siipi) on myos
ultradanipesuri hoitotarvikkeiden ja virtsapullojen puhdistusta
ja desinfiointia varten. Liinavaatepyykkia pestaan myos
ostopalveluna Pesutupa Pyykkimummo Ky:ssa.

Talossa on suurtalouskeittio, jossa valmistetaan aterioita talon
asukkaille ja henkilokunnalle. Keittiossa valmistetaan ateriat
myos Kerimaen alueen ateriapalvelun asiakkaille,
paivatoimintaan ja Touhutuvalle.

Asukkaan ollessa esim. pidempiaikaisessa sairaalahoidossa
hanen asuntoaan ei kayteta muuhun kayttoon. Asukkaan
kanssa sovitaan asiakkuuden alkaessa toimintatavat, miten
henkilokunta voi menna asukkaan huoneistoon; koputtaminen
oveen ja omin avaimin sisaan meno. Harva asukas pystyy
avaamaan huoneen oven. Asukkailla on mahdollisuus majoittaa
tilapaisesti vieraita asunnossaan. Omaisten lasnaoloa ei
rajoiteta millaan tavoin.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous

Siivoustyosta vastaa 2 toimitilahuoltajaa.

Siivous toteutetaan kodinomaisiin olosuhteisiin suunnitellulla
tavalla. Siivouksessa kaytettavat aineet sailytetaan lukitussa
tilassa. Asukashuoneiden yllapitosiivous, jossa pyyhitaan
kosketuspinnat, lattiat seka siivotaan WC-tila, suoritetaan noin
kerran viikossa seka tarpeen tullen useammin esim.
eritetahrojen poisto. Tarvittaessa lattioiden konepesu.

Asukkaan vaihtuessa tehdaan perussiivous, jossa pyyhitaan
katto ja seinat seka kaapistot ja muut pinnat, pestaan ikkunat
seka WC- ja suihkutila, poistetaan pinttynyt lika ja tehdaan
lattioiden konepesu.



Ruokasali ja paivasali siivotaan arkisin paivittain ja
viikonloppuisin tarvittaessa. Tall6in pyyhitaan poytapinnat seka
tuolit ja lattia. Lattioiden konepesu kerran viikossa.

Kaytavien ja muiden yleisten tilojen kosketuspinnat pyyhitaan ja
lattiapinnat konepestaan kerran viikossa ja tarvittaessa.

Yleiset WC-tilat siivotaan paivittain (yohoitajat).
Toimistotilat siivotaan kerran viikossa.

Sauna pestaan noin nelja kertaa vuodessa riippuen
kayttoasteesta. Saunan yhteydessa oleva pesuhuone ja
pukuhuone siivotaan kerran viikossa ja pestaan kerran
kuukaudessa. Siisteys tarkistetaan kayttajan toimesta jokaisen
kayttokerran jalkeen.

Keittiohenkilokunta huolehtii itse keittion siivouksesta ja
jatehuollosta erillisen toimintaohjelman mukaisesti.

Hoitohenkilokunta ei osallistu varsinaiseen siivoustyohon,
mutta huolehtii siisteyden yllapidosta hoitotoimien yhteydessa
tyhjentamalla roskat ja tarkistamalla WC-tilojen siisteyden seka
ruokailutason puhdistus ruokailun paatyttya ja asukkaan
henkilokohtaisten astioiden pesu.

Asukkaille suositellaan tekokasveja ja -kukkia.
Pyykkihuolto

Asukkaiden henkilokohtaiset seka talon oma pyykki seka
eritteiset liinavaatteet pestaan talon omassa pesulassa.
Liinavaatteet seka pyyhkeet pestaan ostopalveluna Pesutupa
Pyykkimummo Ky:ssa.

Pyykkihuoltoa toteuttaa paaosin siistijat seka tarvittaessa myos
hoitohenkilokunta esim. iltaisin ja viikonloppuisin.
Hoitohenkilokunta huolehtii liinavaatteiden vaihdosta asukkaan
suihkun yhteydessa seka tarvittaessa.



Jatehuolto

Pyykit esipuhdistetaan tarvittaessa ja lajitellaan pesutavan
mukaan. Laitospesukoneita on kaksi seka yksi normaali
pesukone.

Kuivatus tapahtuu erillisessa kuivaushuoneessa, jonka jalkeen
pyykit tarvittaessa silitetdan ja mankeloidaan. Jalkikasitellyt
pyykit laitetaan pesulatiloissa sijaitsevalle asunnon numerolla
merkatulle paikalle, josta ne kuljetetaan asukkaiden omiin
vaatekaappeihin.

Eristyspyykit siirretadan asukashuoneesta suoraan
pesukoneeseen eristyspyykkipussissa ja ne pestaan aina
erillaan muista pyykeista tarkoitukseen soveltuvilla
pesuaineilla.

Pyykkikoreja tyhjennettaessa tarkistetaan asukaskohtaiset
merkinnat ja tehdaan tarvittavat vahvistukset / korjaukset.
Uusille asukkaille ja heidan omaisillensa annetaan muuton
yhteydessa ohjeistus merkata kaikki tekstiilit ja kengat nimella
jaltai huonenumerolla. Merkkauksen tarkeydesta muistutellaan
uusien vaatehankintojen yhteydessa. Tarvittaessa henkilokunta
auttaa merkkauksissa.

Palvelutalo ei ole vastuussa merkkaamattomien tekstiilien ja
tavaroiden katoamisesta. Asukkaalla tai hanen
asioidenhoitajallaan on huoltovastuu huoneeseen tuotuihin
omiin tavaroihin esim. sohviin, nojatuoleihin, tauluihin ym.
Mattoja ei turvallisuussyista kayteta asukashuoneissa.

Jokaisessa asukashuoneessa on seka- ja biojateastia. Ne
tyhjennetaan paivittain.
Jatehuoltoon osallistuvat kaikki tyontekijat.

Palvelutalolla on Attendo Jouhenjoen kanssa yhteiset
jatteenkerayspisteet:

- sekajate

- kartonki

- biojate



- paperi
- metalli
- lasi

- Muovi

A-siiven kaytavalla olevassa siivoushuoneessa on
kerayslaatikot kaikille edella mainituille jatteille.

Seka- ja biojate tyhjennetaan pihalla olevaan kerayspisteeseen
paivittain ja muut tarvittaessa.

Paristot teipataan ja kerataan A-siiven siivoushuoneessa
olevaan kerayslaatikkoon, josta ne toimitetaan kauppaliikkeessa
olevaan kerayspisteeseen.

Tietosuojapaperi eli tuhottava paperi (kaikki luottamukselliset
paperit) kerataan tuhoamista varten lukolliseen tietosuoja-
astiaan, joka sijaitsee keittion lukollisessa ulkovarastossa.
Tyhjennyksesta vastaa Lassila & Tikanoja.

Viiltava ja pistava jate:

- naytteenottoneulat, insuliinineulat ja injektioneulat kerataan
erilliseen niille tarkoitettuun keraysastiaan, joka toimitetaan
apteekkiin

- verensokerin mittaukseen kaytettavat neulat sekajatteeseen

SER-jate, vaarallinen jate seka rakennus- ja purkujate
toimitetaan Kerimaen lajitteluasemalle (Kierratysyhtio Rippee

Oy).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetun lain (629/2010) 5§:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta
tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26§:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.



Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetdédn ammattimaisesti
kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilo, joka
huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin
littyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Anu Kastikainen p. 050 376 2810

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Palvelutalossa henkilokunnalla ja /tai asukkailla on kaytossaan:
Mittausvalineet ja hoitotarvikkeet: verenpainemittareita,
verensokerin mittauslaitteita, henkilovaaka, pyoratuolivaaka,
kuumemittareita, korvalamppu, hengityspalje (elvytysvaline),
happisaturaatiomittari, stetoskooppi ja imulaite.

Liikkumisen apuvalineita asukkaiden kaytossa: pyoratuoleja
(erimallisia peruspyoratuoleja ja comfort-pyoratuoleja),
tasofordeja, rollaattoreja.

Siirtamisen valineita: henkilonostimia, seisomanojanostin,
turnereita, liukulevyja, nosto- ja kavelyvaita.

Asentohoidon, turvallisuuden ja paivittaisen toiminnan
helpottavia valineita: turvavaita pyoratuoliin, asentohoitoon
soveltuvia tyynyja, sangyn laitasuojia, sahkokayttoisia sankyja,
nousutukia, we-istuimen korokkeita, suihkulaveri, suihkutuolit.

Kuntoiluvaline: Motomed-laite.

Osalla asukkaista on kaytossaan kuulolaite ja/tai silmalasit.
Kaytossa voi olla myos muita henkilokohtaisia apuvalineita.



Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Palvelutalossa noudatetaan laitteiden kayttoohjeita.
Hoitohenkilokunta ohjaa asukasta laitteiden kaytossa. Ohjausta
laitteiden kaytosta annetaan myos henkilokunnalle ja
opiskelijoille. Tarvittaessa laitteen asiantuntija opastaa.

Arviointia liilkkumisen apuvalinetarpeesta tai korkean riskin
painehaavapatjoista tekee koko henkilokunta.
Moniammatillisessa palaverissa kasitellaan apuvalineisiin
liittyvia asioita. Fysioterapeutit huolehtivat apuvalineiden
tilaamisen, huolto- ja korjauspyynnat seka palauttamisen
apuvalinekeskukseen. Fysioterapeutit ohjaavat myos
apuvalineen kayttoa asukkaalle ja tarvittaessa henkilokunnalle.
Apuvalineiden puhdistus tapahtuu sovitulla tavalla talossa.

Hoitohenkilokunta tekee yhteistyota kuuloaseman,
silmalaakarien ja optikkojen seka erilaisten sotepalveluiden
toimijoiden kanssa kuten kuljetuspalvelut. Yhteistyota tehdaan
myos asukkaan omaisten kanssa, jotta asukkaalla on tarvittavat
naon ja kuulon apuvalineet. Hoitohenkilokunta huoltaa ja testaa
apuvalineita paivittain.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien
vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Palvelutalon omistamien laitteiden ohjekirjat ovat jokaisen
henkilokuntaan kuuluvan saatavilla ja uusien laitteiden kayttoon
perehdytaan yhdessa tai asiantuntijan opastuksella.

Henkilonostimien huollosta ja korjaamisesta vastaa
Pekka Kilpelainen.

Sahkoisista hoivasangyista osa on palvelutalon omia, osa
leasing-sopimuksella hankittu Algol Trehab Oy:lta.
Sopimukseen kuuluu saannallinen sankyjen huolto ja korjaus
seka varaosien toimitus tarvittaessa. Yhteyshenkilo on Sari
Raak. Vakuutusyhtiomme on Lahi-Tapiola.



Palvelutalossa sahkokayttoisista sangyista, henkilonostimista
ja apuvalineista vastaa fysioterapeutti Anne Kettunen.

Apuvalinekeskus vastaa lainaamiensa apuvalineiden huollosta
ja korjauksesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon
yhteystiedot: Vastaava sairaanhoitaja
Niina Ketolainen p. 044 730 9481.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Palvelutalossa noudatetaan laitteiden kayttoohjeita ja
hoitohenkilokunta ohjaa asukasta laitteiden kaytossa.
Fysioterapeutti on tiiviisti yhteydessa apuvalinekeskukseen
apuvalineiden hankkimisesta ja palauttamisesta, seka
asianmukaisesta kaytosta. Hoitohenkilokunta tekee yhteistyota
kuuloaseman, silmalaakarien ja optikkojen, seka asukkaan
laheisten kanssa, jotta asukkaalla on kaytossa tarvittavat naon
ja kuulon apuvalineet. Hoitohenkilokunta myos huoltaa ja testaa
apuvalineita paivittaisessa arjessa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien
vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Laitteiden ohjekirjat ovat jokaisen henkilokuntaan kuuluvan
saatavilla ja uusien laitteiden kayttoon perehdytaan yhdessa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla, seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita
sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta



kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden
turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot, seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Palvelutalossa on henkilokuntaa aina paikalla.
Potilaskutsujarjestelmassa jokaiseen asuntoon kuuluu
turvahalyttimet, joilla avun voi kutsua. Koko talossa on
automaattinen palonilmaisinjarjestelma, seka sumuttava
sprinklerijarjestelma.

Yksikon kaikki ovet ovat lukittuina. Poistuminen yksikosta
tapahtuu ainoastaan ovikoodeilla tai henkilokunta-avaimella
kaikista ovista. Asukkaiden huoneistojen terassinovissa on
kulunvalvonta, joka ilmoittaa hoitajan puhelimeen oven
avaamisesta. Muistisairaalta tai sekavalta asukkaalta voidaan
estaa oman terassinoven kaytto turvallisuuden takaamiseksi.

Yksikossa on tallentava kameravalvonta, joka kuvaa liiketta
yleisissa tiloissa kahdeksalla kameralla. Tallennuksen kesto on
kaksi viikkoa, tarvittaessa tallennusta voidaan tehda
muistitikulle pidemmaksi ajaksi.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden
toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Potilaskutsujarjestelma ilmoittaa mahdollisesta
toimintahairiosta hoitajan puhelimeen. Asukas voi ilmoittaa
henkilokunnalle, mikali havaitsee hairion.

6. Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot ks. sivu 15.

Kuvaus menettelytavoista ja sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavien maarittely:
neuvontatehtava, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun
seuranta ja palautteen antaminen.



Sosiaali- ja potilasasiavastaava on Etela-Savon
hyvinvointialueen tyontekija ja Puruveden palvelutalo ostaa
ostopalvelusopimuksella potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavien maarittelysta ja
palvelujen laadun seurannasta vastaa Etela-Savon
hyvinvointialue Eloisa.

7. Laakehoito

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta,
seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisu/nayta/ julkaisu/1083030
Turvallinen laakehoito perustuu saannallisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n turvallinen 1&&kehoito -oppaassa linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako, seka
vahimmaisvatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia, etta julkisia laakehoitoa
toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava laakehoidon
vastuuhenkild.

Miten toimintayksikon laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Puruveden palvelutalon laakehoitosuunnitelma on tehty STM:n
Turvallinen laakehoito -oppaan ja Eloisan antaman mallin
mukaisesti. Suunnitelmaan on kuvattu seikkaperaisesti
laakehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina, kun laakehoidon
prosessiin tehdaan muutoksia. Laakehoitosuunnitelma vastaa
aina reaaliaikaista tilannetta. Eloisan ostopalvelutalojen
vastaava laakari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelman seurannasta ja paivittamisesta vastaa
laakehoitosuunnitelmatiimi.



Kuvaus toimintakaytannoista laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa
poikkeamatilanteissa.

Laakepoikkeamista taytetaan aina laakepoikkeamailmoitus.
limoituksen tayttaa henkilo, joka on poikkeaman havainnut.
Poikkeamailmoitukset sailytetaan hoitajien tyotiloissa omassa
kansiossaan. Laakepoikkeamailmoitukset kasitellaan
maaraajoin ja tehdaan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita
ladkehoitosuunnitelmaan laakehoitoturvallisuuden
parantamiseksi. Muistio ilmoitusten kasittelysta tallennetaan
laakepoikkeamakansioon.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden
laakkeiden kasittelysta.

Mikali asukkaalta jaa kayttamattomia laakkeita esimerkiksi
kuoleman jalkeen, ne toimitetaan apteekkiin. Samoin apteekkiin
toimitetaan laakehavikki seka sarmaisjate. Sarmaisjate on
erityisesti terveydenhuollossa syntyvaa pistavaa ja viiltavaa
jatetta, joka muodostaa terveysriskin.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan
valvonnasta.

Omalaakari maaraa asukkaan tarvitsemat laakkeet joko
etakierrolla tai lahikierrolla ja tekee sahkoisen reseptin
asiakkaalle. Asukkaan laakkeet hankitaan apteekista
asukkaiden henkilokohtaisilla resepteilla, jolloin kulutuksen
seuranta varmistuu laaketoimituksen kautta. Kaytossamme on
annosjakelupussit saannollisesti meneville laakkeille, ja ne
tilataan ja toimitetaan Kerimaen apteekista kahden viikon valein.
Laakkeet annostellaan hoitajien toimesta asukkaille. PKV-
laakkeiksi luokiteltavista laakkeista taytetaan kulutuskorttia,
johon merkitaan kulutus, paivamaara ja kellonaika, maaraavan
ladkarin nimi, antajan ja tarkastajan nimet. Kortit sailytetaan



laakehuoneessa kansiossa ohjeen mukaan kuusi vuotta.
Kayttamatta jaaneet PKV-laakkeet palautetaan apteekkiin ja
mukaan liitetaan palautuskortti, jonka apteekki kuittaa.

Asukas voi kayttaa jotain laaketta itsenaisesti laakarin
maaraamien lisaksi itsemaaraamisoikeuden perusteella. Vastuu
ladkkeiden kaytosta on silloin asukkaalla itsellaan. Tama on
hyvin poikkeuksellista.

8. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti.

Henkilokunta on hyvin koulutettua ja tehtaviinsa perehdytettya,
tyoprosessit on kuvattu. Saannoéllinen kirjaaminen ja raportointi,
johon liittyy valvonta, seuranta ja arviointi. Tapahtuneista
vaaratilanteista ja "lahelta piti”-tilanteista opitaan ja epakohdat
korjataan. Uusien toimintatapojen ja tyovalineiden kayttoonoton
yhteydessa kartoitetaan vaaratilanteet ennakoivasti. Jokainen
uusi tyontekija perehdytetaan tehtaviinsa seka jokainen tekee
ns. turvallisuuskavelyn palvelutalossa, jossa kaydaan lapi
turvallisuuteen liittyvia asioita.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Palvelutalossa on kaytossa vaaratilanneilmoitus -kaavake.
limoitus tuodaan valittomasti toiminnanjohtajan tietoon ja
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan tarvittaessa. limoitukset
kasitellaan maaraajoin tyoyksikkokohtaisesti, seka
neljannesvuosittain tyosuojelutoimikunnassa.



Kuvaus menettelysta, jolla havaitut epakohdat korjataan.

Epakohdat korjataan tapauskohtaisesti, esim. toimintatapaa tai
ohjeistusta muuttamalla.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja
tarvittaessa yhteistyotahoille.

Vaaratilanneilmoitukset kasitellaan tyokokouksissa ja vahintaan
neljannesvuosittain tyosuojelukokouksissa. Kokouksista
laaditaan muistiot, joista korjaavat toimenpiteet ovat kaikkien
tyontekijoiden luettavissa.

9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely
Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa
pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on
suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen
havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa maaritettava mihin ja miten henkilorekisteria kaytetaan
ja minkalaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen
kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen
salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon
ammattihenkilon kirjaamat sairauden hoitoa koskevat tiedot ovat
potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka
kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19h§:n mukainen tietoturvaan ja
tietosuojaan, seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus



iimoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia
poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu
henkilorekisteri tai -rekistereita (henkilotietolaki 10§), tasta syntyy myods
velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta kéasittelysta seka
rekisteroidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi
tietosuojaseloste toteutuu samalla myos tama lainmukainen asiakkaiden
informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden
korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja
tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava
kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaali-, etta
terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya suunnitellessa
huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon
potilasasiakirjatietojen erillisyys. tietojen kasittelya suunniteltaessa on
otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon
tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa, seka yksikolle laadittuja
asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Yksikon henkilokunta tietaa lainsaadannon vaatimukset ja
noudattaa niita. Jokainen sitoutuu tyosopimuksessa
salassapitovelvollisuuteen. Palvelutalossa on kaytossa Invian
Oy:n tuottama Domacare-asiakashallintaohjelma, joka toimii
internetpohjaisesti. Tiedot sailytetaan Invian Oy:n palvelimella.
Asiakashallintaohjelmaan kirjaudutaan omilla henkilokohtaisilla
tunnuksilla ja kaikista kaynneista jaa merkinta lokitiedostoon.



Tunnukset annetaan tyontekijalle maaraaikaisesti tai
toistaiseksi. Kirjaaminen on asukkaan toimintakykya kuvaavaa
ja arvioivaa ja se perustuu hoitosuunnitelmassa esitettyihin
yksilollisiin tavoitteisiin ja keinoihin. Yksikoéssa on laadittu
erillinen tietoturvasuunnitelma, jonka julkinen osa loytyy
palvelutalon kotisivuilta.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesté ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilokunnan edustaja on kouluttautunut Kansakoulu-
kirjaamis-valmentajaksi ja pitanyt koulutusta muulle
henkilokunnalle. Harjoittelijan perehdyttaja opastaa myos
kirjaamisen ja tietojen kasittelyn kaytannot.
Potilasasiakirjahallinto kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti
nahtavissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta
informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on toiminnanjohtajan toimistossa
omavalvontasuunnitelman liitteena pyydettaessa nahtavissa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Niina Ketolainen p. 044 730 9481

10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa
palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Asukkaalle/omaiselle annetaan mahdollisuus antaa palaute joko
suullisesti tai kirjallisesti. Palaute saatetaan yksikon esimiehen
tietoon.

Kuvaus palautteen kasittelysta toimipaikassa.



Palautteet kasitellaan valittomasti yksikon esimiehen toimesta
ja tarvittaessa ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin. Kirjalliset
muistutukset eli ilmoitukset palvelupoikkeamasta viedaan
yhdistyksen hallitukselle tiedoksi ja Eloisan viranhaltijalle
kasiteltavaksi. Kirjalliseen muistutukseen annetaan viipymatta
kirjallinen vastaus.

Mikali palvelutalolle tehty muistutus ei johda toivottuun
lopputulokseen, muistutuksen tekija voi tehda kantelun suoraan
Eloisan palvelussa.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Kaikki asiakaspalaute huomioidaan toiminnan kehittamisessa.
Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti eri menetelmin.
Kaytossa on kirjallinen ja sahkoinen kysely asiakkaille,
asukkaille ja omaisille maaraajoin seka palautelaatikko.

Potilaslain 10§:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan
kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa
tyytymattoman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa
pitaa 1-4 vikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, etta muistutukset
kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on
tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa
asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa
annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta
annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen
kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-
arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat potilaan
hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin.
Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta
ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa. Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)



Kuvaus menettelysta muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutuksiin vastataan aina viipymatta. Suulliseen
muistutukseen vastataan suullisesti ja asiakkaan halutessa
myas kirjallisesti. Kirjalliseen muistutukseen vastataan aina
kirjallisesti ja muistutus viedaan myos yhdistyksen hallituksen
ja palvelun tilaajan tietoon.

Muistutusten kasittelyn tavoiteaika

1-3 tyopaivaa

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan jatkuvasti paivittaisten rutiinien
yhteydessa. Korjauksia suunnitelmaan tehdaan jatkuvasti ja
kerran vuodessa koko suunnitelma kaydaan huolella lapi
tyoryhman kanssa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan vuosittain tai toimintatapojen muuttuessa.
Paivitykseen osallistuu omavalvontasuunnitelma tiimi.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan
ja niista tiedotetaan henkilokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden
aikana olisi tehtykaan.



12. Kehittamissuunnitelma

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja
aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen
tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan
kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan
riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Puruveden palvelutalon taman hetken tarkein kehittamiskohde
on uusien ammattiryhmien tyonkuvien selventaminen ja
yhteensovittaminen entisten ammattiryhmien kanssa, jolloin
samalla entistenkin ryhmien tyonkuvat paivittyvat.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen
Savonlinnassa 14.04.2026
Anu Kastikainen

toiminnanjohtaja

Omavalvontasuunnitelman liitteet (34 kpl) ovat nahtavissa Puruveden
palvelutalolla toiminnanjohtajan toimistossa.



